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VSeobecné servisni podminky IMA s.r.o.
(VSP)

A) Zaruéni oprava a reklamace

1. Zaru¢ni doba na dodavky IMA s.r.o je dana V3eobecnymi obchodnimi podminkami
spole¢nosti IMA s.r.o.
2. Zaruéni opravou se rozumi oprava systému nebo jeho &asti, jejichZ chybna funkce byla
zpusobena vadou komponentt dila (HW i SW), na néz se vztahuje zaruka.
3. Reklamaci je tfeba uplatnit pisemné na adrese servis@ima.cz se specifikaci, kdy a kde
zavada vznikla, jak se projevuje a jaka byla uzivatelem ucinéna opatfeni.
Objednavku zaruéniho servisu musi podepsat ze strany objednatele odpovédna osoba.
Nasledné servisni stfedisko IMA s.r.o. dohodne postup odstranéni zavady formou opravy
nebo vymény prvku za bezvadny.
4. Zaruka se zasadné nevztahuje na zafizeni, které nebylo provozovano dle podminek pro
provoz nebo pokud zavada vznikla chybnou obsluhou.
5. Zaruéni servis provadi nebo zajistuje servisni stfedisko IMA a to ve Ihitach:
e drobné zavady / opravy / nastaveni — do 5 pracovnich dnl od nahlaseni zavady v
pracovnich dnech
¢ slozitéjSi zavady a opravy provadéné externimi dodavateli - do 10 pracovnich dnl od
nahlaseni zavady, resp. podle dodacich podminek externich dodavatelt
6. Servis je provadén v sidle dodavatele IMA s.r.o0., neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak

B) Podminky pro uplatnéni zaru€éniho / pozaruéniho / mimozaruéniho servisu

1. Servis / reklamaci je tfeba uplatnit pisemné na adrese servis@ima.cz se specifikaci, kdy a
kde zavada vznikla, jak se projevuje a jaka byla uzivatelem ucinéna opatfeni. Zaroven je
potfeba uvést, na zakladé jaké smlouvy (Cislo Smlouvy) je Zadost o servis uplatfiovana.
Objednavku zarucniho / pozaru€niho / mimozaru€niho servisu musi podepsat ze strany
objednatele odpovédna osoba.

2. Smluvni pozaruéni servis je standardné feSen na zakladé individualné podepsanych smluv o
technické podpofe (SoTP), kde jsou i specifikovany podminky, za jakych je servis provadén.
IMA s.r.o. nabizi standardné tfi rovné servisni podpory, od individualné placené po piné
prodluZovani zaruky.

3. 'V pfipadé opravy u zakaznika, servisni technik provede opravu a vystavi Protokol o servisnim
zasahu, v némz zapiSe provedené prace, opravené ¢i vymeénéné dily a dalsi potfebné udaje
(cestovné atp.). Tento protokol musi byt podepsan servisnim pracovnikem i odpovédnou
osobou zakaznika a je vyhotoven ve dvou vytiscich — jeden pro zakaznika a druhy pro
zhotovitele.

4. Pfipadné vicenaklady si necha servisni technik odsouhlasit odpovédnou osobou zdkaznika
(pfedpokladané dopravné, ubytovani, expresni pfiplatek atd.).

5. IMA s.r.o. si vyhrazuje pravo na prodlouzZeni terminu opravy o nezbytné nutnou dobu v
pfipadé nutnosti objednani a nasledné dodavky nahradniho dilu od vyrobce nebo jeho
distributora v pfipadé, Ze tento nema ve skladu.
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C) Uétovani oprav

1. Zarucni opravy jsou uctovany dle podminek pfisludné Smlouvy o dilo. V pfipadé podepsané
Smlouvy o technické podpofe (SoTP) jsou opravy uctovany dle podminek pfisludné SoTP.

2. U oprav mimo SoTP hradi uZivatel veSkeré naklady podle aktualné platného ceniku (na
vyzadani) nebo dle individualni dohody.

3. Cena opravy bude fakturovana se splatnosti 14 dnti (nebude-li ve smlouvé ujednano jinak).
Dohodnuté slevy budou dobropisovany do 3 pracovnich dnu po véasném uhrazeni faktury.

D) Zaruka na opravu

1. Provedenim zaruéni opravy se automaticky prodluzuje zaruka o dobu opravy, a to vyhradné
na pfredmeét provedené opravy.

2. U pozaruéni opravy (mimo SoTP) se vztahuje na kazdou provedenou opravu (praci) zaruka 6
mésicu a 12 mésicl na dodany spotfebni material, s vyjimkou dodani nového komponentu
(funkéniho dilu), kdy plati zaruka 24 mésicu.

E) Osobni udaje

1. IMA s.r.o. zachovava micenlivost o osobnich udajich svych zakaznik(. V pfipadé potreby
pfenosu osobnich dat jsou data pfenasena v naprosté vétsiné pseudonymizovana.

2. Data jsou pfenasena se souhlasem zakaznika, v pfipadé pfenosu databazi nebo jejich casti je

pfenos provadén zabezpe€enymi kanaly nebo v Sifrované podobé.

Data nejsou — s vyjimkou zakonnych povinnosti — pfedavana tfeti strané.

Data jsou uchovana po dobu platnosti smlouvy nebo po dobu platnosti zaruky na provozované

dilo.

5. Po ukonceni platnosti smlouvy nebo zaruky na dilo, jsou data uloZzena po dobu dalSich 5 let.

6. Vymaz dat Ize pozadovat na adrese privacy@ima.cz.
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