VOP IMA 210901
Platnost od: 1.9.2021
Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti IMA s.r.o.

(VOP)

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vdechny dodavky spolecnosti, plati ve verzi a od data
uvedeného v zahlavi. VOP upravuji a doplfiuji obecné platné zakonné podminky dodavek.

VOP mohou byt upraveny dohodou stran, textem nabidky nebo smlouvou. Podanim objednavky, pfipadné
uzavrenim smlouvy, Objednatel stvrzuje, ze se s VOP seznamil a Zze s nimi souhlasi.

Spole¢nost IMA si vyhrazuje pravo VOP zménit bez pfedchoziho upozornéni.

Spoleénost IMA dodava za téchto standardnich podminek:

Obecné:

Platnost nabidky je 30 dni od data jejiho vyhotoveni.

Vzhledem k nestabilité globalniho trhu mize dojit ke zménam aktualnich dodavatelskych cen.
Mistem pInéni je sidlo dodavatele IMA s.r.o. Praha.

Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni.

Zaruka:
Zaruéni doba je 24 mésicu od data zdanitelného pInéni.

Zaruka na komponenty:
Zaruka se vztahuje na dodané HW / SW komponenty a na jejich funkénost pouze, pokud byly pouZzity
v souladu s uzivatelskou dokumentaci.

Zaruka na kompletni systém:

Zaruka plati pouze na systém dodany, instalovany a oziveny spole¢nosti IMA nebo certifikovanym
partnerem dle smlouvy, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Zaruka na systém a dodané prvky je podminéna
pouzitim dodavatelem dodanych nebo dodavatelem otestovanych a pisemné schvalenych komponent.

Zarucéni servis:

Je poskytovan bezplatné takto:

Pro HW komponenty vyménnym zpusobem v sidle dodavatele IMA s.r.o. Praha.

SW komponenty opravuje a udrzuje IMA po dobu zaruky dalkovym pfistupem v misté instalace.

Pokud Objednatel dalkovy pfistup nezaijisti, je povinen i v zaruéni dobé hradit naklady spojené se zarucni
opravou v misté instalace.

Zarucni podminky pro komponenty tfetich stran se beze zmény pfenaseji do podminek dodavky IMA.

Cenotvorba:

Cena dodavky komponent i systému je tvofena s podminkou zavérecné fakturace pfi pfedani do zaru¢niho
provozu. U dodavek systému s trvanim del§im nez dva mésice nebo etapovym pInénim je cena tvofena s
prfedpokladem fakturaci mésic¢nich / dil€ich pInéni.

Pfipadna sleva se vztahuje pouze na kompletni dodavku dle nabidky a je dobropisovana do 3 dnf

od fadného uhrazeni dodavky v terminu splatnosti.

Kalkulace instalaénich praci je platna za pfedpokladu realizace v pracovni dny v dobé od 7:00 do 18:00
hod.

Do uhrazeni smluvené ceny zustava dodavka majetkem IMA s.r.o.

Predavani dodavek:

Ukonceni dodavky Ci jeji €asti se stvrzuje pfedavacim protokolem. Pokud neni zastupce Objednatele
pfitomen, zasle Zhotovitel pfedavaci protokol elektronicky k potvrzeni. V pfipadé, ze Objednatel do konce
nasledujiciho pracovniho dne nereaguje, povazuje se dodavka za pfedanou.

V ramci prvniho mésice zaruky poskytuje IMA v cené dodavky jednomésicni zkudebni provoz, b&éhem
kterého pomaha Objednateli formou konzultaci se zavedenim provozu, nastavenim parametrt a osvojenim
si systému.

Standardné IMA specifikuje tyto faktura¢ni milniky: dodavku projektové dokumentace, dodavku HW,
instalaci + oziveni v€etné instalace SW, pfedani dodavky (= zdanitelné plnéni a zahajeni zaru¢niho
provozu).
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